HCTIVOS GROUP

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ACTIVOS GROUP S.A.S (en adelante,“ACTIVOS”), sociedad legalmente constituida bajo
la legislacién colombiana, identificada con NIT 901610972-1 y con domicilio en la
Cra 92# 17B - 35 de la ciudad de Bogotad, en su calidad de Responsable del
Tratamiento, en cumplimiento de lo establecido por la Ley No. 1581 de 2012, el
capitulo XXV del Decreto No. 1074 de 2015, la Ley No. 1266 de 2008 y demas normas
relativas a la proteccién de datos personales se permite informarle a los Titulares
mediante el presente Aviso de Privacidad (en adelante “el Aviso”) algunos temas
relevantes sobre el Tratamiento de Datos Personales que realizamos, el cual se
somete a lo dispuesto en nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales que
realizamos, el cual se somete a lo dispuesto en nuestra Politica de Tratamiento de
Datos Personales (en adelante la “Politica”), disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1l SZ7ftqaph0zJpWI5WtybxxweGybNGv?usp

=sharing

1. Tratamiento y Finalidades:

Se informa a los Titulares que la politica de ACTIVOS esta compuesta por anexos que
describen cada finalidad que autoriza el Titular de acuerdo con su vinculacion a
ACTIVOS, tales como, usuarios, contratistas - proveedores, empleados - candidatos,
clientes, visitantes y otros terceros. Este aviso de privacidad contiene cada anexo
aplicable para cada tipo de titular.

1.1. Finalidades generales:

a. Para la ejecucién del objeto social de ACTIVOS y actividades relacionadas a este,
tales como el desarrollo de sus lineas de negocios respecto a los Datos Personales
recolectados.

b. Establecer y dar cumplimiento a las obligaciones propias derivadas de relaciones
comerciales o juridicas establecidas con nuestros Usuarios, Proveedores, Clientes,
Empleados o Contratistas.

c. Establecer y gestionar la relacion precontractual, contractual, poscontractual,
comercial, laboral, civil y cualquier otra indole que surja entre las partes.


https://drive.google.com/drive/folders/1l_SZ7ftqqph0zJpWI5WtybxxweGybNGv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l_SZ7ftqqph0zJpWI5WtybxxweGybNGv?usp=sharing
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d. Garantizar el cumplimiento de cualquier obligacion legal y/o requerimiento
administrativo o judicial que se pudiere presentar, y dar respuesta o actuar en el
marco de procesos judiciales cuando asi se requiera.

e. Realizar controles y tomar medidas de seguridad para prevenir el fraude o
corrupcion en el marco de las relaciones comerciales o juridicas.

f. Administrar los asuntos internos de ACTIVOS, incluyendo, pero sin limitarse a la
contabilidad, reportes financieros y de gestion, cdlculo, presentacion y pago de
impuestos, otros registros y reportes de cumplimiento, procesos de auditoria interna
o externa. Esta informacion incluye Datos Personales de directores y agentes de las
afiliadas de la compaiiia.

g. Realizar la debida diligencia de verificacion de informacion de Usuarios,
Proveedores, Clientes y Empleados o Contratistas, entre ellas el cumplimiento de
leyes relativas con la prevencion de lavado de activos y financiacion de terrorismo.

h. Incluir los Datos Personales en una o mas bases de datos, las cuales serdn
gestionadas por ACTIVOS, las Entidades Autorizadas y/o tercero para las Finalidades
aqui dispuestas. De igual forma, las bases de datos de ACTIVOS podran incluir e
integrar datos transmitidos y/o transferidos a ésta por las Entidades Autorizadas y/o
por terceros.

i. Realizar la Transferencia y/o Transmisién nacional y/o Internacional de Datos
Personales, incluso a terceros paises que no tengan un nivel adecuado de proteccion
en los términos dispuestos por la Superintendencia de Industria y Comercio o la
normatividad aplicable.

j. Informar sobre cambios sustanciales a esta Politica.

k. Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los
Titulares de informacion de tipo personal a través de cualquiera de los canales
habilitados por ACTIVOS para dicho efecto.

[. Contactar a los Titulares en relacion con temas comerciales, laborales, civiles o de
cualquier otra indole de acuerdo con su relacién contractual con ACTIVOS o sus
Portales Vinculados.

m. Ofrecer a los Titulares productos y publicidad a la medida o personalizada,
incluyendo productos de sus aliados comerciales y Entidades Autorizadas, tales como,
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contenido editorial, publicidad, bienes de consumo masivo, vehiculos, inmuebles, de
seleccion de personal, productos financieros y de seguros, servicios educativos,
turisticos, televisivos, de telecomunicaciones e internet, asi como de prestadores de
servicios publicos y entidades publicas.

n. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros o a la(s)
compafiia que a futuro pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a
ACTIVOS y/o una de las Entidades Autorizadas o alguno de las unidades de negocios
0 activos de esta para que directamente o a través de terceros, traten los Datos
Personales de acuerdo con los fines establecidos en la presente politica. De igual
forma, las bases de datos de ACTIVOS podran incluir e integrar datos transmitidos y/o
transferidos a ésta por las Entidades Autorizadas y/o por terceros. Estos obraran a su
vez como Responsables de los Datos Personales.

0. Para poder ofrecerle anuncios mas personalizados, dentro de los videos que se
reproducen en la web www.activosgroup.com.co desde nuestro canal de YouTube y
todas nuestras redes sociales, de manera que se pueda utilizar informacion sobre
intereses y preferencias de anuncios personalizados con cada usuario y ofrecer videos
relacionados.

p. Recabar informacién relacionada con los habitos de consumo para realizar
perfilamientos, proveer pauta publicitaria, productos y servicios personalizados, asi
como para brindar un mejor servicio. Lo anterior podra ser realizado via Cookies,
Datos de Navegacion o informacion entregada directamente a ACTIVOS.

1.2. Finalidades especificas:

El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos conforme al tipo de titular que le
aplique sera:

1.2.1. Finalidades especificas para usuarios de la pdgina web, la aplicacién y/o
paginas vinculadas.

Respecto de los Datos Personales de los Usuarios
a. Para realizar el registro en la Pagina Web, la Aplicacion y/o Paginas Vinculadas,

recibir acceso a los servicios a través de internet, o para la suscripcion a los servicios
de la Pagina Web, la Aplicacidon y/o alguna Pagina Vinculada.


http://www.activosgroup.com.co/
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b. Cumplir las obligaciones legales y/o contractuales de ACTIVOS y/o las Entidades
Autorizadas, en desarrollo de su actividad civil y comercial.

c. Garantizar la correcta operacién, entrega y contratacion de los bienes y servicios
provistos por ACTIVOS y/o sus Portales Vinculados.

d. Lograr una eficiente comunicacion con el Titular de la informacién, a través de
cualquier medio de contacto (teléfono, email, correo fisico, chat, mensajes
instantaneos, redes sociales etc.), en relacion con nuestros productos, servicios,
promociones, alianzas, estudios, concursos, eventos, contenidos, campafas
publicitarias y de mercadeo, beneficios, condiciones o politicas aplicables, canales de
atencion, nuestras redes sociales, asi como los de las Entidades Autorizadas y los
aliados comerciales de ACTIVOS.

e. ldentificar, recolectar y asociar a los datos, informacion sobre preferencias de
navegacion del titular en los portales de ACTIVOS y/o de Las Entidades Autorizadas,
asi como datos de georreferenciacion o y/o ubicacion especifica que generen
dispositivos moviles, para mejorar la experiencia del usuario, conocer su perfil de
navegacion, entregar informacion y/o publicidad segmentada sobre productos y/o
servicios propios o de terceros, calificar la propension y/o afinidad a productos o
servicios de ACTIVOS y/o de Las Entidades Autorizadas y/o de terceros. Para mayor
detalle, ver Politica de Datos de Navegacion- “Cookies”.

f. Informar sobre cambios en nuestros productos, servicios o beneficios, asi como
informar respecto de los nuevos que estén relacionados con el o los productos o
servicios contratado(s) o adquirido(s).

g. Entregar y ofrecer al Titular de forma general o segmentada, informacion,
contenido y/o publicidad, de ACTIVOS, las Entidades Autorizadas y/o de terceros, y
calificar la propension y/o afinidad a productos o servicios de ACTIVOS y/o de Las
Entidades Autorizadas y/o de terceros para realizar segmentaciones o perfilamiento
de usuarios, por medio de analitica para los propdsitos comerciales de ACTIVOS.

h. Elaborar y reportar informacién estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y
analisis de mercado o de consumo, incluyendo la posibilidad de contactarlo para
dichos propdsitos por parte de ACTIVOS y/o Las Entidades Autorizadas y/o Terceros.

i. Elaborar informes estadisticos, estudios y analisis de mercadeo o de consumo a
partir de informacién andnima y/o anonimizada que podran ser utilizados por
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ACTIVOS vy/o las Entidades Autorizadas y/o terceros, quienes podran disponer
discrecionalmente de la totalidad de la informacion.

j. Identificar, recolectar y asociar a los datos, informacion sobre sus habitos de compra
o0 intereses, tales como: la asistencia a eventos publicos o privados de ACTIVOS y/o
Las Entidades Autorizadas y/o Terceros; la redencién o uso de promociones a las
cuales haya tenido acceso por ser cliente de ACTIVOS y/o Las Entidades Autorizadas;
el uso de la tarjeta del Club Vivamos El Tiempo y/o similares de marca compartida;
entre otros; y compartirlos con Las Entidades Autorizadas y/o terceros.

k. Identificar, recolectar y asociar a los datos, informacién que obtengamos sobre su
comportamiento en nuestras redes sociales, tales como habitos de compra o
intereses.

l. Hacer perfilamientos de bases de datos o generar perfiles basicos y demograficos
con los Datos Personales, y realizar cruce de bases de datos de ACTIVOS, Las Entidades
Autorizadas y/o terceros tales como, pero no limitados a: la Registraduria Nacional
del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados, operadores de informacién
comercial o crediticia, entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social
Integral, empresas prestadoras de servicios publicos, con miras a enriquecer las bases
de datos de ACTIVOS y/o de las Entidades Autorizadas y/o Terceros con miras a
estudiar la viabilidad de actividades comerciales de ACTIVOS, las Entidades
Autorizadas y/o terceros, tales como monetizar los datos, crear perfiles de usuarios,
prestar servicios personalizados o enriquecer las bases de datos de ACTIVOS y/o de
las Entidades Autorizadas y/o terceros para poder prestar servicios mas
personalizados. Todo lo anterior conforme a las autorizaciones recolectadas por
ACTIVOS de los Titulares.

m. Transferir, transmitir o permitir la consulta de los datos recolectados previa
autorizacion del titular, a terceros aliados o clientes de ACTIVOS, dentro y fuera del
pais, como agencias de publicidad o marketing, entidades gubernamentales,
empresas especializadas en riesgos, crédito o cobranza, operadores de informacién,
fuentes de informacion, entidades financieras y educativas, con la finalidad de
verificar su informacidn, determinar habitos de consumo y preferencias para prestar
sus servicios o proveer con mayor eficiencia los mismos, adelantar programas de
fidelidad o lealtad, otorgar beneficios y realizar analisis de datos orientados a score
crediticio, concesion de crédito y personalizacion de productos y servicios. Estos
terceros accederian a la informacién personal estrictamente necesaria para prestar
sus servicios, segun las finalidades indicadas anteriormente.
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n. Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir,
transferir, usar, poner en circulaciéon y divulgar toda la informacion que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial de los Usuarios de ACTIVOS, sea
positivo o negativo, cuantas veces se requiera, respecto de las transacciones
comerciales con ACTIVOS, a las Bases de Datos o centrales de informacién financiera
o crediticia, de Operadores de Informacidn y/o Entidades Financieras residentes o no
en Colombia, y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus derechos. Con
este tratamiento se busca que el comportamiento de las obligaciones de los Usuarios,
sea registrado con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al
mercado sobre el estado de las obligaciones financieras, comerciales, crediticias y/o
de servicios del Cliente. Lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y demas
normas aplicables.

0. Transmitir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros Encargados del
Tratamiento para la prestacién de servicios tales como: cloud computing, contact
center, e mail marketing y/o cualquier otro servicio que se requiera para la provisién
de nuestros productos o servicios.

p. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros o a la(s)
compafiia que a futuro pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a
ACTIVOS y/o una de las Entidades Autorizadas o alguno de las unidades de negocios
0 activos de éstas. Estos obraran a su vez como Responsables de los Datos Personales.

g. Transferir o transmitir a los anunciantes y/o clientes de nuestros Portales, los Datos
Personales que haya entregado el Titular, para que estos puedan contactar a los
Titulares en relacién con los productos y/o servicios para los cuales entregd sus Datos.

r. Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios, a fin de mejorarlos e
implementar medidas de seguridad y control cuando asi se requiera.

s. Intermediar entre Clientes y Usuarios, y/o Unicamente entre Usuarios, las gestiones
relacionadas con la compra, mantenimiento y/o arriendo de bienes inmuebles,
vehiculos y/o productos de consumo masivo.

t. Intermediar y permitir el contacto entre quienes ofertan bienes inmuebles,
vehiculos y/o productos de consumo masivo y quien esta interesado en adquirirlos a
través de los medios de comunicacion autorizados por el Usuario oferente; se
incluyen, pero no se limitan a: nimero celular, nimero de contacto por aplicaciones
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de mensajeria instantanea, correo electronico, entre otros. En ocasiones el interés en
la oferta por parte del Usuario implicara la recoleccion conjunta de Datos Personales
entre ACTIVOS y el tercero (Usuario/Cliente) que haya publicado la oferta. Este debe
tratar los datos conforme a las finalidades autorizadas por el Titular de los Datos
Personales, presentes en la presente Politica.

u. Enviar comunicaciones periédicas mediante la suscripcion al newsletter de las
Paginas Web y/o Aplicaciones y/o Vinculadas.

v. Transferir Datos Personales -incluyendo financieros- a entidades bancarias,
aseguradoras y/o similares (Clientes) cuando el Usuario manifieste el interés en
obtener informacion respecto de créditos, seguros y/o similares. En este caso, los
Clientes fungiran como Responsables del Tratamiento de Datos Personales junto a
ACTIVOS debido a una Transferencia condicionada. Los Clientes deberan tratar los
Datos Personales segun las finalidades contenidas en esta Politica. Finalidades
adicionales y diferentes deben estar Autorizadas por el Titular de los Datos
Personales.

w. Permitirle a los Usuarios la publicacion de ofertas de ventas de vehiculos
automotores, y/o de accesorios para carros y motos, servicios y taller, equipos y
herramientas, repuestos y autopartes, entre otros, asi como otros bienes como
inmuebles y productos de consumo masivo.

X. Recibir por parte de asesores de ACTIVOS o de asesores de Clientes de ACTIVOS,
asesoria personalizada respecto de créditos, de leasing, seguros obligatorios y/o
voluntarios relacionados con la adquisicion y/o mantenimiento de vehiculos
automotores. En este caso, los Clientes recolectaran los Datos Personales de los
Usuarios de manera simultanea con ACTIVOS, y fungiran como Responsables,
debiendo tratar los Datos Personales segun las finalidades de la presente Politica.
Finalidades adicionales deberan ser autorizadas por el Titular de los Datos Personales
objeto de Tratamiento por los terceros.

y. Otras finalidades relacionadas directamente con la prestacién del servicio o la
relacién legal o contractual entre las partes, y/o aquellas finalidades provenientes de
las leyes aplicables a los negocios de ACTIVOS.

1.2.3. Finalidades especificas para empleados/candidatos (Anexo 2).

Respecto de los Empleados y Candidatos a Empleados
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a. Gestionar datos relacionados con recursos humanos, procesos de seleccion,
analisis organizacional, desarrollo y manejo de reportes de desempefio de los
contratos laborales, gestion de las relaciones laborales, procesamiento, gestion, pago
de nédminay cumplimiento de las obligaciones legales, y cualquier otra gestién relativa
al desarrollo de la relacién laboral entre las partes.

b. Consultar los antecedentes personales, laborales, disciplinarios, judiciales y/o
comerciales, con las siguientes entidades o bases de datos: anteriores empleadores;
instituciones de educacion en donde haya cursado algin estudio o capacitacion;
centrales de informacion crediticia, como TransUnion, Datacredito o cualquier otra
entidad que maneje este tipo de informacién en el pais; lista ONU, OFAC o similares;
antecedentes disciplinarios; antecedentes judiciales; antecedentes fiscales; y/o
cualquier otro antecedente que esté en bases de datos publicas o privadas. Estas
consultas podra realizarlas ACTIVOS periddicamente a sus empleados.

c. Realizar una visita domiciliaria en la residencia del Titular, para lo cual autoriza el
registro fotografico respectivo, que se haga una entrevista en el domicilio con las
personas con las que conviva, se indague sobre las condiciones de la convivencia y
econdmicas del Titular y de su familia y/o de las personas con las que resida, asi como
la verificacion de referencias personales y laborales entregadas durante la visita.

d. Lograr una eficiente comunicacion con el Titular de la informacién, a través de
cualquier medio de contacto (teléfono, email, correo fisico, chat, mensajes
instantaneos etc.), en relacién con la actividad laboral o cualquier actividad
relacionada o que ACTIVOS considere que podria ser de interés de sus Empleados,
tales como: informacion relativa a promociones, productos y servicios de ACTIVOS y/o
sus Entidades Autorizadas y/o Terceros.

e. Gestionar los Datos Personales del Titular y los de su nucleo familiar para realizar
tramites de afiliaciéon a las entidades promotoras de salud -EPS-, cajas de
compensacién familiar, administradoras de riesgo laboral —~ARL-, para aplicar alivios
tributarios, comunicar beneficios, actividades y demas necesarias para que ACTIVOS
y/o sus Entidades Autorizadas cumplan su deber como empleador.

f. Responder solicitudes del Titular sobre expedicion de certificados, constancias y
demas documentos solicitados a ACTIVOS en razdn del vinculo laboral.

g. Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta asignacion de las
herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electrénico,
computadoras, dispositivos mdviles, accesos a bases de datos, etc.).
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h. Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta ejecucion de lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, incluidos los procesos disciplinarios
e investigaciones pertinentes.

i. Habilitar el ingreso a las instalaciones fisicas de ACTIVOS vy realizar el control de
entradas y salidas de las mismas.

j- Transmitir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a las Entidades Autorizadas
y a terceros Encargados del Tratamiento para la prestacion de servicios tales como:
cloud computing, contact center, e-mail marketing y/o cualquier otro servicio que se
requiera para el desarrollo de sus actividades en relacion con la provision de los
productos o servicios de ACTIVOS y/o sus Entidades Autorizadas.

k. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros, a las Entidades
Autorizadas para otros procesos de seleccion que puedan ser de interés del Titular o
a la(s) compafiia que a futuro pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente,
a ACTIVOS y/o una de las Entidades Autorizadas o alguno de las unidades de negocios
0 activos de estas. Estos obraran a su vez como Responsables de los Datos Personales.

l. Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir,
transferir, usar, poner en circulaciéon y divulgar toda la informacion que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial de los Clientes de ACTIVOS, sea
positivo o negativo, cuantas veces se requiera, respecto de las transacciones
comerciales con ACTIVOS, a las Bases de Datos o centrales de informacién financiera
o crediticia, de Operadores de Informacidn y/o Entidades Financieras residentes o no
en Colombia, y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus derechos. Con
este tratamiento se busca que el comportamiento de las obligaciones de los
empleados sea registrado con el objeto de suministrar informacién suficiente vy
adecuada al mercado sobre el estado de las obligaciones financieras, comerciales,
crediticias y/o de servicios del Cliente. Lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1266 de
2008 y demas normas aplicables.

m. Otras finalidades directamente relacionadas con la prestacién del servicio o la
relacién legal o contractual entre las partes y/o aquellas finalidades provenientes de
las leyes aplicables a los negocios de ACTIVOS.
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Sus Datos Personales y aquellos de terceros que usted suministre, tales como
referencias laborales o informacién de sus hijos menores de edad para el
cumplimiento de disposiciones de seguridad social u otras relacionadas con bienestar
laboral y programas similares, cuentan con la Autorizacidon de los Titulares para ser
entregados y tratados de acuerdo con las finalidades contempladas en la presente
Politica.

1.2.4. Finalidades especificas para contratistas/proveedores (Anexo 3).
Respecto de los Contratistas/Proveedores

a. Recolectar, registrar y actualizar sus Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su
condicién de Contratista y/o Proveedor relacionado con ACTIVOS y/o sus Entidades
Autorizadas y demas tramites asociados a cargo del responsable del Tratamiento.

b. Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacién, elaboracion de respuestas
a una solicitud de informacién, elaborar solicitudes de cotizacion y propuestas, y/o
adjudicacién de contratos.

c. Disponer de informacion suficiente, verificada y actualizada, para el registro e
identificacion de cada Proveedor.

d. Utilizar, en el evento que sea necesario, los Datos Personales del colaborador y/o
representante del Proveedor con el fin mantener un contacto directo y/o de
establecer controles de acceso a la infraestructura logica o fisica de ACTIVOS.

e. Administrar los datos de caracter personal para realizar pagos a Proveedores,
incluida la administraciéon de los nUmeros de cuentas bancarias y condicién tributaria,
para la correcta gestion de los pagos.

f. Realizar procedimientos de pagos de facturas ACTIVOS y/o sus Entidades
Autorizadas.

g. Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir,
transferir, usar, poner en circulaciéon y divulgar toda la informacion que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial de los Proveedores de ACTIVOS,
sea positivo 0 negativo, cuantas veces se requiera, respecto de las transacciones
comerciales con ACTIVOS, a las Bases de Datos o centrales de informacién financiera
o crediticia, de Operadores de Informacidn y/o Entidades Financieras residentes o no
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en Colombia, y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus derechos. Con
este tratamiento se busca que el comportamiento de las obligaciones de los
Proveedores-Contratistas, sea registrado con el objeto de suministrar informacion
suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de las obligaciones financieras,
comerciales, crediticias y/o de servicios del Cliente. Lo anterior, en cumplimiento de
la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables.

h. Lograr una eficiente comunicacion con el Titular de la informacion, a través de
cualquier medio de contacto (teléfono, email, correo fisico, chat, mensajes
instantaneos etc.), en relacién con la actividad comercial o cualquier actividad
relacionada o que ACTIVOS considere que podria ser de interés de sus Contratistas,
tales como: informacion relativa a promociones, productos y servicios de ACTIVOS y/o
sus Entidades Autorizadas y/o Terceros. En todo caso, el Titular podra solicitar no
recibir informacion promocional o de servicios de ACTIVOS, diferentes a la relacion
contractual que vincula al Titular y a ACTIVOS.

i. Para asignar los indicadores de retencion fiscales o tributarias a que haya lugar, de
acuerdo con las obligaciones del Contratista/Proveedor.

j- Transmitir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros Encargados del
Tratamiento para la prestacion de servicios tales como, pero no limitados a: cloud
computing, contact center, e-mail marketing y/o cualquier otro servicio que se
requiera para la provision de nuestros productos o servicios.

k. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros o a la(s)
compafiia que a futuro pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a
ACTIVOS y/o una de las Entidades Autorizadas o alguno de las unidades de negocios
0 activos de estas. Estos obraran a su vez como Responsables de los Datos Personales.

l. Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a ACTIVOS.

m. Cumplir cualquier otra obligacién legal que se encuentre a cargo de ACTIVOS
conforme a la relacién contractual y/o comercial.

n. Otras finalidades conexas o relacionadas con el servicio o la relacion legal o
contractual entre las partes.
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ACTIVOS entiende que sus Datos Personales y los de terceros que usted como
Contratista suministre, tales como trabajadores autorizados para llevar a cabo la
gestidon o servicio encomendado, referencias y certificaciones comerciales, cuentan
con la Autorizacion de los Titulares para ser entregados y tratados de acuerdo con las
finalidades contempladas en la presente Politica.

1.2.5. Finalidades especificas para clientes (Anexo 4).
Respecto a los datos de los clientes

a. Recolectar, registrar y actualizar sus Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacién a su
condicién de Cliente y/o tercero relacionado con ACTIVOS y/o sus Entidades
Autorizadas y demas tramites asociados a cargo del responsable del Tratamiento.

b. Garantizar la correcta operacion, entrega y contratacion de los bienes y servicios
provistos por ACTIVOS y/o sus Portales Vinculados.

c. Utilizar, en el evento que sea necesario, los Datos Personales del colaborador o
representante del Cliente con el fin de mantener un contacto directo y/o establecer
controles de acceso a la infraestructura logica o fisica de ACTIVOS.

d. Administrar los datos de caracter personal para realizar cobros a los Clientes.

e. Realizar procedimientos de cobros de facturas ACTIVOS y/o sus Entidades
Autorizadas.

f. Para realizar procedimientos y gestiones de cobranza y el ejercicio de los derechos
de ACTIVOS y/o sus Entidades Autorizadas. ACTIVOS podra solicitar, capturar,
consultar, actualizar, suministrar, reportar y procesar la informacién que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial de sus Clientes, sea positivo o
negativo, cuantas veces se requiera, respecto de las transacciones comerciales con
ACTIVOS, a las bases de datos o centrales de informacion financiera o crediticia, de
Operadores de Informacién y/o Entidades Financieras residentes o no en Colombia,
y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus derechos a fin de retrata el
comportamiento financiero.

g. Transmitir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros Encargados del
Tratamiento para la prestacion de servicios tales como, pero no limitados a: cloud
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computing, contact center, e-mail marketing y/o cualquier otro servicio que se
requiera para la provision de nuestros productos o servicios.

h. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a paises que
no cuentan con niveles superiores o iguales de proteccion, a terceros o a la(s)
compafiia que a futuro pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a
ACTIVOS y/o una de las Entidades Autorizadas o alguno de las unidades de negocios
0 activos de estas. Estos obraran a su vez como Responsables de los Datos Personales.

i. Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir,
transferir, usar, poner en circulaciéon y divulgar toda la informacion que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial de los Clientes de ACTIVOS, sea
positivo o negativo, cuantas veces se requiera, respecto de las transacciones
comerciales con ACTIVOS, a las Bases de Datos o centrales de informacién financiera
o crediticia, de Operadores de Informacidn y/o Entidades Financieras residentes o no
en Colombia, y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus derechos. Con
este tratamiento se busca que el comportamiento de las obligaciones de los
Proveedores-Contratistas, sea registrado con el objeto de suministrar informacion
suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de las obligaciones financieras,
comerciales, crediticias y/o de servicios del Cliente. Lo anterior, en cumplimiento de
la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables.

j- Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados por ACTIVOS.

k. Cumplir cualquier otra obligacién legal que se encuentre a cargo de ACTIVOS
conforme a la relacién contractual y/o comercial.

l. Otras finalidades conexas o relacionadas con el servicio o la relaciéon legal o
contractual entre las partes.

1.2.6 Finalidades especificas para visitantes (Anexo 5).

Respecto a los datos de los Visitantes a las instalaciones de ACTIVOS

a. Para el control de entradas y salidas de las oficinas de ACTIVOS.

b. Para garantizar la seguridad de bienes o personas en las oficinas de ACTIVOS.

c. Para el monitoreo de seguridad de las oficinas de ACTIVOS.
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d. Para monitorear y utilizar las imagenes que se capten a través sistemas de video
vigilancia con la finalidad de controlar y fiscalizar los movimientos de los Visitantes
dentro de las oficinas de ACTIVOS.

e. Para contactar a los Visitantes en caso de que hayan dejado algin elemento
personal en las oficinas de ACTIVOS o para agendar una cita posterior. Lo anterior, si
se solicito informacion de contacto al Visitante.

Es posible que requiramos sus datos sensibles, tales como fotografias o huellas para
garantizar el ingreso a nuestras instalaciones. Conforme a lo anterior, atendiendo lo
dispuesto en la Ley No. 1581 de 2012, nos permitimos indicar que la entrega de dicha
informacion sensible es facultativa.

2. Datos sensibles:

En caso de que se le soliciten datos personales sensibles, como se definen en el
articulo 6 de la Ley No. 1581 de 2012, se le informara al Titular que la entrega de los
mismos es de caracter facultativo.

3. Derechos del Titular:

Los Titulares tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales
proporcionados, a solicitar prueba de su autorizacién, a solicitar informacion sobre el
uso que se le ha dado a sus datos personales, a presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de sus datos
personales, a revocar su autorizacién o solicitar la supresion de los datos personales
suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos; y demas derechos que
consagre la Ley y la Constitucion. En caso de consultas, peticiones o reclamos respecto
al Tratamiento de sus datos personales, puede usar los canales de atencion sefialados
a continuacion, mismos establecidos en nuestra Politica.

4. Datos de contacto del Responsable:
En caso de tener alguna duda, peticidn, queja y/o reclamo por favor comunicarse con

ACTIVOS a través del siguiente canal de atencion:
activosgroup0l@gmail.com.



